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1.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky stanovuji pravidla, za kterych dochazi k prodeji zbozi pro-
sttednictvim online prostiedi provozovaného Prodavajicim.

Prodavajicim je podnikatelka Sarka Bilinova, se sidlem Zapadni 1175, 264 01 Sedl¢a-
ny, ICO: 19736878.

Na zaklad¢ téchto podminek vznikaji pravni vztahy mezi Prodavajicim a osobou, ktera
prostednictvim internetového obchodu provadi nakup (dale jen ,,Kupujici®).

Prodej zbozi probiha prostiednictvim internetového obchodu, ktery je dostupny na
webovych strankach Prodéavajiciho a funguje prostfednictvim jejich webového rozhrani.

Vymezeni pojmi

Pro ucely téchto podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.
2.1.5.
2.1.6.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

VOP - v§eobecné obchodni podminky, které tvoii nedilnou soucast smluvniho
vztahu mezi stranami

Smlouva - smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikly na zakladé
objednavky

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni poz-
d¢jsich predpist

Smluvni strany - Prodavajici a Kupuyjici.

Kupujici — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s Prodavajicim smlouvu
Prodavajici - Sarka Bilinové, ICO: 19736878, se sidlem Zapadni 1175, 264
01 Sedl¢any, e-mail: info@ubuntu-atelier.cz

Objednavka — tkon Kupujiciho sméfujici k uzavieni smlouvy, ucinény prosted-
nictvim Stranek nebo jinym zptisobem dle téchto podminek

Zbozi — veskeré produkty a sluzby nabizené prostiednictvim Stranek, zejména
kurzy, workshopy, darkové poukazy nebo ¢lenské programy; konkrétni podminky
jsou vzdy uvedeny u jednotlivych nabidek

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera jedna mimo ramec své podnikatelské ¢in-
nosti

Pravidla ateliéru - podminky upravujici uzivani Ateliéru, zvefejnéné na
Strankach Prodavajiciho
Stranky — internetové stranky dostupné na adrese ubuntu-atelier.cz, véetné
vsech jejich ¢asti a navazujicich odkazt

Ateliér - prostor provozovany Prodavajicim urceny pro vytvarnou ¢innost,
vcetné jeho vybaveni, ktery je pristupny na zakladé rezervace a to pfi dodrzo-
vani aktualnich Pravidel Ateliéru.

UZivatelsky ucet — uzivatelsky profil vytvofeny na Strankach, pokud to jejich
funkénost umoziuje
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Informace poskytované pied uzavi‘enim smlouvy

Jesté pied uzavienim smlouvy jsou Kupujicimu ze strany Prodavajiciho sdélovany pod-
statné informace tykajici se nabizeného zbozi a smluvniho vztahu, zejména nasledujici:

3.1.1.

3.16.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

Zpiisob uzavieni smlouvy. Smlouva je uzavirana postupem popsanym v ¢l. 4
téchto podminek, s ¢imz Kupujici souhlasi. Kazd4 ze stran nese své vlastni na-
klady spojené s uzavienim smlouvy. Naklady na komunikaci na dalku se nelisi
od bézné sazby. Smlouva je archivovana u Prodéavajiciho a neni Kupujicimu
zptistupnéna.

Doba trvani smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni v
téchto podminkéch, na Strankéach nebo ve smlouvé stanoveno jinak, pfipadné
pokud z povahy zbozi nevyplyva opak.

Odstoupeni od smlouvy. Informace o tom, v jakych ptipadech lze ¢i nelze
odstoupit od Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 11 téchto podminek..

Ukonceni smlouvy. Zpusoby ukonéeni smluvniho vztahu jsou upraveny v ¢l.
11 téchto podminek.

Cena a platba. Cena je vzdy uvedena u konkrétniho zboZzi na Strankéch.
Prodavajici zaroven uvadi, Ze cena neni stanovovana individualn€ na zaklade
automatizovaného rozhodovani vii¢i konkrétnimu spottebiteli. Podrobnosti k
platbam jsou uvedeny v ¢l. 8 téchto podminek.

Identifika¢ni a kontaktni idaje Prodavajiciho. Udaje o Prodavajicim jsou
uvedeny v ¢l. 2.1.6 téchto podminek.

Vlastnosti ZboZi. Popis a hlavni vlastnosti jednotlivého zboZi jsou uvedeny
primo u konkrétni nabidky na Strankach.

Dodani a zpiistupnéni ZbozZi. Informace o dodani a zptistupnéni Zbozi jsou
blize specifikovany v ¢l. 5a 8 VOP.

Kodexy chovani. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
zvlastnich predpist.

Jazyk smlouvy. Smlouva i tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ces-
kém jazyce a v tomto jazyce jsou také uzavirany.

Komunikace a doru¢ovani. Kupujici souhlasi s tim, ze mu muize byt doruco-
vano na e-mailovou adresu, kterou uvede pii uzavirani smlouvy.

Mimosoudni FeSeni sporu. Kupujici, ktery je Spotfebitelem, ma pravo vyuzit

tzv. mimosoudniho feSeni sporu. BlizZs§i informace o tomto fizeni jsou uvedeny
v ¢l. 15 VOP.

4
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téchto podminek..

Zaloha. Prodavajici nepozaduje po Kupujicim slozeni zalohy.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

Vznik smluvniho vztahu

Ke vzniku smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim dochazi na zakladé objed-
navky u¢inéné Kupujicim prostfednictvim webového rozhrani Stranek Prodéava-
jiciho nebo jinym zpisobem dle téchto podminek.

4.1.1.  Vréamci objednavkového procesu si Kupujici vybira konkrétni zbozi a
provadi jeho vybér prostfednictvim elektronického rozhrani, zejména
vloZenim zbozi do nakupniho kosiku. Nasledn¢ uvadi pozadované uda-
je, které zahrnuji predevsim:

identifikaci objednavaného zbozi,

* zvoleny zptisob thrady kupni ceny,

piipadné zptisob doruceni, pokud je relevantni,

e informace o ndkladech spojenych s doddnim.

4.1.2.  Pted dokoncenim objednavky ma Kupujici moznost zadané udaje
zkontrolovat a upravit, v€etné opravy ptipadnych chyb vzniklych pti
jejich vyplitovani.

4.1.3. Objednavka je odeslana okamzikem potvrzeni prostiednictvim tladitka
»Zavazné objednat s povinnosti platby*. Smlouva je uzaviena v oka-
mziku, kdy Prodavajici doru¢i Kupujicimu potvrzeni o ptijeti objednav-
ky.

Kupujici je povinen uvadet v objednévce pravdivé a aktualni udaje. V ptipadé
jejich zmény je povinen tyto zmény oznamit Prodavajicimu nebo je aktualizovat.
Prodavajici vychazi z udaji uvedenych Kupujicim jako ze spravnych.

Smlouvu je mozné uzaviit 1 jinym zpusobem nez prostiednictvim webového roz-
hrani, zejména individualni dohodou mezi stranami (napt. e-mailem). V takovém
piipadé vznikd smlouva dorucenim potvrzeni ze strany Prodavajiciho.

Informace uvedené na Strankach maji informativni charakter a neptedstavuji
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu pravnich ptedpis.

Smlouva je vzdy povazovana za uzavienou az okamzikem potvrzeni objednav-
ky ze strany Prodévajiciho.

Smluvni strany vylucuji moZnost uzavieni smlouvy s odchylkami od nabidky a
zaroven se nepouziji zadné jiné obchodni podminky nez tyto.

Prodavajici je opravnén pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky,
zejména s ohledem na jeji rozsah, hodnotu nebo naklady spojené s dodanim

Poskytnuti a dodani Zbozi

Po uzavieni smlouvy a ptipadném uhrazeni ceny zptistupni Prodéavajici Kupu-
jicimu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu. V ptipad¢ Zbozi, jehoz soucasti je digi-
talni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu, bude toto zptistupnéni provedeno
prostiednictvim Uzivatelského uctu nebo zaslanim na e-mail Kupujiciho. U
ostatnich druht Zbozi bude dodani realizovano nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni
Smlouvy.

4
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5.2 Kupujici bere na védomi, ze pokud je pfedmétem Smlouvy Zbozi obsahujici digital-
ni obsah nebo sluzbu digitadlniho obsahu, které nejsou dodany na hmotném nosici, a
jejich poskytovani za¢ne pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy, zaniké tim
pravo Kupujiciho od Smlouvy odstoupit.

53 Pro tadné vyuzivani Zbozi, které obsahuje digitalni obsah nebo sluzbu digitalniho
obsahu, je nutné, aby Kupujici mél k dispozici:

. odpovidajici pfipojeni k internetu,

. aktualni verzi internetového prohlizece,

. zafizeni umoziujici prehrdvani audio nebo audiovizualniho obsahu,
. software pro otevirani béznych formatt soubort (ze-

jména PDF a kancelarské dokumenty).

5.4  V piipad¢, ze konkrétni Zbozi vyzaduje odlisné technické podminky, budou tyto uve-
deny na Strankach.

6. Uzivatelsky ucet

6.1 Na zaklad¢ registrace provedené na Strankach Prodédvajiciho miize Kupujici ptistu-
povat do svého UZivatelského Gi¢tu a prostfednictvim tohoto rozhrani provadét Ob-
jednavky. Tim neni dotceno, Ze v piipadech, kdy je to na Strankdch umoznéno, mize
Kupujici provést Objednavku také bez registrace, a to postupem podle ¢l. 4 téchto
VOP. Kupujici zaroven bere na védomi, ze n¢které druhy Zbozi 1ze uzivat nebo Cerpat
pouze prostfednictvim Uzivatelského tctu..

6.2 Ve vztahu k Uzivatelskému uctu se uplatni tato pravidla:

. udaje potiebné pro pristup k Uzivatelskému uctu je Kupujici povinen chranit,
nesdélovat je dalSim osobdm a nepienechdvat ticet k uzivani tfetim stranam,
. v pripadé¢ poruseni téchto VOP nebo pii dlouhodobém nevyuzivani Uzi-

vatelského uctu mize Prodédvajici jeho pouzivani omezit nebo ucet zru-
Sit, a to zejména tehdy, pokud Kupujici nezjednd népravu ani po vyzve,

. Kupujici bere na védomi, Ze provoz Uzivatelského uctu nemusi byt neptetrzity
a ze miize dochazet k vypadkim, adrzbé nebo technickym odstavkam Stranek,

. pro vyuzivani Uzivatelského uctu i Zbozi je nutné internetové ptipojent,
pfi¢emz za jeho rychlost, stabilitu ani bezpecnost Prodavajici neodpovida.
7. Prava a povinnosti kupujiciho

7.1 Zbozi je urceno vyhradné k osobnimu vyuziti Kupujiciho. Jakékoliv zptistupnéni
jeho obsahu dal§im osobam neni bez souhlasu Prodéavajiciho dovoleno, a to bez
ohledu na formu (napftiklad textovou, zvukovou nebo obrazovou).

7.2 Na Zbozi se vztahuje pravni ochrana, zejména v oblasti autorského prava a dal-
Sich prav dusevniho vlastnictvi.

7.3 Kupujici je povinen nakladat se Zbozim pouze zpiisobem odpovidajicim jeho tcelu
a t¢tmto VOP. Neni zejména opravnén:

Vv

* potrizovat kopie Zbozi, dale jej plijcovat, prodavat, sdilet nebo jinak $ifit,

* jakkoliv ménit obsah Zbozi nebo do n¢j zasahovat, obchézet nebo narusovat
technicka zabezpecni a ochranné prvky spojené se Zbozim,



Vseobecné obchodni podminky - Ubuntu atelier

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

* vyuzivat automatizované nastroje k ptistupu nebo praci se Zbozim,

* pouzivat Zbozi v rozporu s pravnimi piedpisy,

* vyuZzivat Zbozi nevhodnym nebo nepfiméfenym zplsobem,

* vyuzivat Zbozi k jinym nez osobnim tcelim
Jednani v rozporu s timto ¢lankem predstavuje podstatné poruseni Smlouvy. V tako-

vém piipad¢ vznikd Prodavajicimu prdvo domahat se napravy, zejména pozadovat
nahradu Skody nebo vydéani bezdiivodného obohacenti.

Uhrada ceny a platebni podminky

Castka za ZboZi je vzdy uvedena p¥imo na Strankach u konkrétni nabidky a
zahrnuje veskeré zakonné dané 1 souvisejici poplatky. Tato cena je platna po dobu
jejiho zvetejnéni. Prodavajici zaroven neupravuje cenu individualné podle osoby
Kupujiciho prostfednictvim automatizovanych systémad.

Kupni cena miiZe byt uhrazena nékterym z téchto zplsobu:

. online platbou kartou prostiednictvim platebniho systému,
. bankovnim pfevodem,
. vyuzitim kreditu evidovaného v Uzivatelském uctu.

Neni-li vyslovné sjednédno jinak, dochdzi k thrad¢ ceny pied samotnym dodanim
nebo zptistupnénim Zbozi.

U Zbozi, které je hrazeno opakovan¢, dava Kupujici souhlas k tomu, aby byly
jednotlivé platby automaticky strhdvany z jeho platebni karty prostfednictvim
zvoleného platebniho systému. Interval plateb odpovidé charakteru Zbozi. Tento
souhlas je poskytovan bez ¢asového omezeni.

8.4.1.  Kupujici mize tento souhlas kdykoliv odvolat oznamenim zaslanym
Prodavajicimu. Po jeho obdrzeni budou dalsi automatické platby zasta-
veny. Nebude-li nasledné cena uhrazena jinym zplisobem, mtze Proda-
vajici omezit ptistup ke Zbozi do doby jeji tihrady.

Nekteré sluzby (zejména workshopy nebo dilny) mohou byt hrazeny prosttednic-
tvim kreditu vedeného v Uzivatelském uctu. V takovém piipadé:

8.5.1.  kredit Ize vyuzit pouze na Zbozi, u kterého je tato moznost uvedena,

8.5.2.  prevod kreditu mezi jednotlivymi Uzivatelskymi ¢ty neni standardné
umoznén,

8.5.3. v pftipadé¢ zneuZiti nebo poruseni podminek je Prodéavajici opravnén
kredit odebrat nebo zrusit,

8.5.4.  kredit nelze povazovat za zdkonné platidlo ani elektronické penize a
jeho pouziti je omezeno vyhradné na Stranky,

8.5.5.  vyse jednordzového dobiti mize byt Prodévajicim omezena,

8.5.6.  nevycCerpany kredit neni vratny ani sménitelny za penize, a to ani pii
zruSeni Uzivatelského uctu, pokud Prodévajici nerozhodne jinak
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9.1

92

10.
10.1

Doba trvani smlouvy

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim se uzavira bez casového omeze-
ni, pokud z téchto VOP, konkrétni Smlouvy nebo informaci uvedenych na Stran-
kach nevyplyva jiny rezim, piipadné pokud povaha Zbozi nevyzaduje odlisné
nastaveni.

V pfipadé€ Zbozi ve formé darkového poukazu je jeho uplatnéni casové omeze-
no na dobu 12 mésict od jeho zakoupeni, neni-li u konkrétni nabidky nebo ve
Smlouvé stanoveno jinak.

Odpovédnost za vady a reklamace

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, ze Zbozi pti pievzeti odpovida Smlou-
v¢ a nema vady. Pokud se vada objevi, mlize Kupujici uplatnit prava vyplyvajici
z pravnich pfedpist, zejména z Obcanského zakoniku.

10.2  Zbozi je vadné zejména tehdy, pokud:

10.3

10.4

10.5

10.6

10.2.1. neodpovidéa vzorku nebo ptedloze, pokud byla pied uzavienim Smlou-
vy poskytnuta,

10.2.2. neni dodano s o¢ekavanym piisluSenstvim nebo pokyny k pouziti,

10.2.3. neplni svou funkci nebo nespliiuje vlastnosti, které byly sjednany (vcet-
n¢ kompatibility a propojeni s jinymi systémy),

10.2.4. neodpovida obvyklym vlastnostem srovnatelného Zbozi, kter¢ 1ze beéz-
né ocekavat,

10.2.5. neni vhodné k ucelu, pro ktery jej Kupujici pozadoval a s nimz Proda-
vajici souhlasil,

10.2.6. neodpovida popisu, druhu, mnozstvi nebo kvalité

Za vadu se nepovazuje skutecnost, ze Zbozi neodpovidé individualnim preferen-
cim nebo subjektivnim ocekavanim Kupujiciho.

Prodavajici odpovida i za vady zptisobené nespravnym provedenim montaze
nebo instalace, pokud byla provedena Prodavajicim nebo podle jeho pokyni. To
plati i pro Zbozi obsahujici digitalni prvky.

Kupujici bere na védomi, Ze za vadu Zbozi se nepovazuje, pokud obsah Zbozi
neni v souladu s jeho osobnimi preferencemi ¢i jej nepovazuje za piinosny. Ta-
kové situace neni vadou, a proto Kupujicimu nevznikaji prava z vadného plnéni.

V ptipadé Zbozi ve formé darkového poukazu plati, Ze jej 1ze uplatnit pouze ve sta-
novené dob¢ a na urceny typ Zbozi nebo sluzby. Pokud je poukaz ur¢en napiiklad
na workshop, kurz nebo jinou obdobnou aktivitu, neni zaru¢ena dostupnost konkrét-
niho terminu a Prodavajici neodpovida za jeho nevyuziti.



Vseobecné obchodni podminky - Ubuntu atelier

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

Projevi-li se vada do jednoho roku od ptfevzeti Zbozi, ma se za to, ze existovala
jiz pii pfevzeti, pokud neni prok4dzéan opak. Lhiita nebézi po dobu, kdy Kupujici
nemuze Zbozi uzivat z ditvodu uplatnéné vady.

Kupujici mize vadu oznamit prostfednictvim kontaktnich udajii Prodavajiciho
uvedenych v téchto VOP.

V ptipad¢ vady ma Kupujici pravo zvolit si zplisob jejiho feSeni, a to:

10.10.1. pozadovat dodani nového Zbozi bez vady, pokud to neni nemozné nebo
nepiimétrené, nebo

10.10.2. pozadovat odstranéni vady

10.10.3. Prodavajici mtze zvoleny zpusob odmitnout, pokud by byl neumérné
nakladny vzhledem k povaze vady a hodnoté Zbozi.

Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou jinak. Pfi vyfizeni se zohledni
povaha Zbozi a ucel jeho uzivani.

Je-1i pfedmétem zavazku Zbozi, jehoZ soucasi je digitalni obsah ¢i sluzba digi-
talniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s prihlédnutim k
povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k tc¢elu, pro né&jz je
Kupujici pozadoval.

Po ukonceni reklamace poskytne Prodévajici Kupujicimu potvrzeni o jejim vyii-
zeni, v¢etné uvedeni zpiisobu feseni. V ptipad¢ zamitnuti bude uvedeno odtivod-
néni.

Pokud Prodévajici odmitne vadu odstranit dle odst. 10.10.3.VOP, uplyne lhiita

k reklamaci, vada se projevi opakované nebo je vada podstatnym poruSenim
Smlouvy, nebo Kupujici nabude opravnéného pocitu, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi, mize Kupujici:

10.14.1. odstoupit od Smlouvy, odstoupit od Smlouvy v§ak Kupujici nemiize
v ptipad¢, ze je vada nevyznamna (pficemz se ma za to, Ze vada neni
nevyznamna) nebo

10.14.2. pozadovat pifimétenou slevu z ceny

Kupujici mé rovnéz pravo na nadhradu tcelné vynalozenych nakladd spojenych s
uplatnénim vady, pokud je uplatni v zdkonné lhuté.

Pokud je pfedmétem Smlouvy hmotné movita véc, kterd je funkéné€ zavisla na
digitalnim obsahu nebo sluzbé¢ digitalniho obsahu tak, ze bez nich nemitize plnit
svou funkci, vztahuje se odpovédnost za vady také na tento digitalni obsah nebo
sluzbu, a to 1 tehdy, pokud jsou poskytovany tieti osobou. To neplati v ptipade,
kdy je ztejmé, ze digitalni obsah nebo sluZzba digitdlniho obsahu jsou poskytova-
ny oddélené.

Je-li soucasti Zbozi digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu, zajisti Pro-
davajici jejich aktualizace. To se tyka jak aktualizaci sjednanych, tak i téch, které
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10.18.1. po celou dobu poskytovani, pokud je tato doba sjednana delsi nez 2
roky,

10.18.2. po dobu 2 let od pievzeti Zbozi, pokud maji byt digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany po urcitou dobu,

10.18.3. po dobu, kterou Ize rozumné ocekavat, pokud je digitalni obsah nebo
sluzba poskytnuta jednorazove; pii posouzeni se piihlizi zejména k
povaze Zbozi, celu jeho uziti a okolnostem uzavieni Smlouvy.

10.19 Povinnost poskytovat aktualizace se neuplatni, pokud byl Kupujici pted uzavte-

nim Smlouvy vyslovné upozornén na to, Ze aktualizace poskytovany nebudou, a
s touto skutecnosti souhlasil.

10.20 Neprovede-li Kupujici aktualizaci v pfimétené dobé, nemiize uplatnit prava z

10.21

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

vady, kterd vznikla vyhradné v disledku jejiho neprovedeni. Toto neplati, pokud:

10.20.1. Kupujici nebyl na aktualizaci nebo jeji disledky upozornén, nebo

10.20.2. k neprovedeni ¢i nespravnému provedeni doslo v diisledku nedostatkt
v navodu.

Je-1i pfedmétem zdvazku Zbozi, jehoZ soucasi je digitalni obsah ¢i sluzba digital-
niho obsahu a maji-1i byt podle Smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po ur¢itou dobu, miize Kupujici vytknout vadu,
ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dob¢ 2 let od ptevzeti. Mé-1i byt plnéno
po dobu delsi 2 let, ma Kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi

v této dobé. Vytkl-li Kupujici Prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni
vady véci nebeZzi po dobu, po kterou Kupujici nemiize véc uzivat.

Ukonceni smlouvy a odstoupeni

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim miize byt ukoncen na zaklad¢
vzajemné dohody Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v piipad¢, ze dru-
ha Smluvni strana porusi své povinnosti podstatnym zptsobem, a to bud’ podle
téchto VOP, nebo podle samotné Smlouvy.

JelikozZ je Smlouva uzavirdna distanénim zpisobem, méa Kupujici pravo od
Smlouvy odstoupit ve lhité 14 dnt. Tato lhita bézi:

* ode dne uzavieni Smlouvy, nebo

* ode dne pievzeti Zbozi, piipadné posledni doddky nebo polozky, pokud je
Zbozi dodavano postupné.

Préavo na odstoupeni neni neomezené. Kupujici bere na védomi, ze v nékterych
piipadech stanovenych pravnimi predpisy (zejména § 1837 Obcanského zakoni-
ku) odstoupit nelze, zejména pokud jde o:

* 0 dodani Zbozi vyrobeného podle pozadavkl Kupujic ho nebo ptizplisobené-
ho jeho osobnim potiebam,;
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I1.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

* Zbozi dodané v zapeceténém obalu, které z hygienickych nebo zdravotnich
diivodl nelze vratit po jeho poruseni,

* poskytovani sluzeb, které jiz byly splnény na zakladé€ ptedchoziho souhlasu
Kupujiciho pted uplynutim lhiity pro odstoupent,

* Zbozi vyrobené podle pozadavkii Kupujiciho nebo ptizpisobené jeho osob-
nim potfebam,

* Zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotieby, ptipadné Zbo-
71, které bylo po dodani nevratné smiseno s jinym ZbozZim

» dalsi pfipady stanovené pravnimi predpisy

U Zbozi ve forme darkového poukazu je mozné od Smlouvy odstoupit pouze teh-
dy, pokud poukaz dosud nebyl vyuzit.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Prodavajicimu doruc¢eno ve stanovené lhuté.
Kupujici miiZze vyuzit formulaf pro odstoupent, ktery tvofi ptilohu 1 téchto
VOP, nebo odstoupeni zaslat na e-mail Prodavajiciho.

Odstoupenim od Smlouvy se Smlouva rusi od poc¢atku. V takovém ptipad¢ jsou
Smluvni strany povinny si vratit poskytnuta plnéni, a to nasledovné:

11.7.1. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni,
vratit Zbozi nebo jej piestat uzivat,

11.7.2. Prodévajici vrati Kupujicimu piijaté penézni prostiedky do 14 dnti od
obdrzeni vraceného Zbozi,

11.7.3. naklady na vraceni ZboZi nese Kupujici,

11.7.4. Zbozi musi byt vraceno nepouzité; v ptipadé jeho poSkozeni je Proda-
vajici opravnén zapocist vzniklou Gjmu proti vracené castce.

V piipadech, kdy méa Kupujici pravo odstoupit od Smlouvy dle § 1829 odst. 1
Obcanského zakoniku, je Prodavajici opravnén odstoupit od Smlouvy rovnéz, a
to az do okamziku ptevzeti Zbozi Kupujicim.V takovém piipadé vrati Prodava-
jici Kupujicimu uhrazenou cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to stejnym zptiso-
bem, jakym ji pfijal.

Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit také tehdy, pokud neni naplnéna
minimalni kapacita pro poskytnuti Zbozi (naptiklad u workshopli nebo kurzit).
V takovém pripad¢ bude Kupujicimu vracena uhrazena ¢astka do 14 dnt, a to
stejnym zptisobem, jakym byla pfiijata.

Ustanoveni o odstoupeni dle piedchoziho odstavce se nepouzije na Zbozi ve
form¢ darkovych poukazl. Ty lze uplatnit pouze ve 1hité uvedené v €l. 9.2
téchto VOP. Pokud nejsou v této 1hlit¢ vyuzity, narok na vraceni ceny nevznika.

Je-li Kupujicimu spolu se Zbozim poskytnut darek, plati, ze darovaci smlouva
je uzaviena s rozvazovaci podminkou.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Kupujiciho pozbyva tato darovaci
smlouva ucinnosti a Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu spolu se Zbozim i
poskytnuty darek.
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12. Podminky uZivani Ateliéru

12.1  Vstup do Ateliéru je umoznén pouze osobam, které maji platnou rezervaci vy-
tvofenou prostfednictvim rezervac¢niho systému. Soucasné je nutné dodrzovat
aktualni Pravidla Ateliéru.

12.2  Pravidla Ateliéru jsou zavazna pro kazdou osobu, kterd do Ateliéru vstupuje, bez
ohledu na to, zda se jedna o Kupujiciho ¢i jinou osobu.

12.3  Kupujici je povinen zajistit, aby kazda osoba, které umozni vstup do Ateliéru,
byla seznamena s témito VOP 1 s Pravidly Ateliéru.

12.4  Kazda osoba vstupujici do Ateliéru, véetné Kupujiciho, bere na védomi zejména
nasledujici:

12.4.1. pftistup do Ateliéru je umoznén pouze po dobu platnosti unikatniho pfi-
stupového kodu, ktery je zaslan po provedeni rezervace,

12.4.2. za skodu zptsobenou na vybaveni Ateliéru, jeho zatizeni nebo na vy-
robcich jinych osob odpovida osoba, ktera ji zptsobila,

12.4.3. vstup a pobyt v Ateliéru probiha na vlastni odpovédnost a kazda osoba
je povinna dbat své bezpecnosti a fidit se Pravidly Ateliéru,

12.4.4. déti mladsi 10 let mohou do Ateliéru vstoupit pouze v doprovodu a pod
dohledem dosp€lé osoby,

12.4.5. Ateliér neni ur€en k vyrobé za ucelem podnikani nebo jiné komercni
¢innosti,

12.4.6. Prodavajici neodpovida za ztratu, poskozeni ani odcizeni osobnich véci
vnesenych do Ateliéru

12.5 Osoba vstupujici do Ateliéru dale bere na védomi, ze:

12.5.1. prostory Ateliéru jsou z bezpecnostnich diivodii monitorovany kamero-
vym systémem; informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v
dokumentu dle ¢l. 13.1 téchto VOP,

12.5.2. pii zavazném nebo opakovaném poruseni Pravidel Ateliéru mtze Pro-
davajici zrusit rezervaci bez naroku na vraceni ceny a soucasn¢ odepftit
dalsi vstup do Ateliéru,

12.5.3. vyrobky, které nejsou fadné oznaceny nebo podepsany, nemusi byt
zpracovany a po uplynuti lhity stanovené v Pravidlech Ateliéru mohou
byt recyklovany nebo nabidnuty k charitativnimu prodeji,

12.5.4. hotové vyrobky je nutné vyzvednout ve lhiitdch uvedenych v Pravi-
dlech Ateliéru; pokud tak Kupujici neucini ani po vyzve, je Prodavajici
opravnén s nimi naloZit podle vlastniho uvaZeni, zejména je zlikvidovat
nebo nabidnout k charitativnimu prodeji, a to bez naroku na ndhradu

12.5.5. Pro vylou€eni pochybnosi plati, ze Pravidla Ateliéru mohou obsahovat
dalsi povinnosti.



Vseobecné obchodni podminky - Ubuntu atelier

13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Zpracovani osobnich udaji a pouZivani cookies

Informace o zpracovani osobnich udajii Kupujiciho ve smyslu Natizeni GDPR
poskytuje Prodavajici prostiednictvim samostatného dokumentu zvetejnéného
na Strankach Prodavajiciho (Zasady zpracovani osobnich udaji).

Své zakonné povinnosti souvisejici s ptipadnym ukladanim cookies na zatizeni
Kupujiciho plni Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Zména VOP

Smluvni strany si sjednavaji, ze Prodavajici je opravnén tyto VOP v pfiméteném
rozsahu upravit, pokud k tomu vznikne odivodnéné potieba, zejména v souvis-
losti se zménou nabidky Zbozi nebo upravou jeho vlastnosti.

O provedené zmén¢ bude Kupujici informovan prostfednictvim e-mailu, a to
nejméné 30 dni pfed nabytim jeji i€innosti.

V ptipad¢, ze Kupujici se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén Smlouvu vypo-
vedeét, a to ve 1hité 30 dnit ode dne, kdy mu bylo oznameni o zméné doruceno.

Rozhodné pravo a feSeni sporii

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami, které vznikaji na zdklad¢é této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zako-
nem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni, a dal§imi souvise-
jicimi pravnimi predpisy.

Toto plati i v ptipad¢€, ze Smlouva obsahuje mezinarodni prvek. Timto neni
dotCena ochrana, ktera je Spotiebiteli poskytovana podle piislusnych pravnich
piedpisu.

Prodavajici vytizuje stiznosti Kupujicich prostiednictvim e-mailové komunikace.

Stiznost mize Kupujici zaslat na e-mailovou adresu Prodavajiciho a vyrozuméni
o jejim vyfizeni bude zaslano zpét na e-mail Kupujiciho. Jiny postup pro vyftizo-
vani stiZznosti neni stanoven.

Kupujici, ktery je Spottebitelem, ma pravo vyuzit mimosoudni feSeni spord. K
tomu je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120

[RA4

adrese: https://adr.coi.cz/cz.

Pokud Kupujici nema bydlisté v Ceské republice, mize vyuZit platformu pro
feSeni sport online dostupnou na adrese https://consumer-redress.ec.europa.eu/
index_cs

Dale se miize obratit na Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, dostupné na adrese http://www.evrop-
skyspotrebitel.cz
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15.8

15.9

15.10

15.11

16.
16.1

16.2

17.
17.1

17.2

17.3

Kupujici je opravnén obratit se se svou stiznosti také na ptislusné organy dohledu
nebo statni spravy.

Prodavajici je opravnén k prodeji Zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Dozor nad jeho ¢innosti vykonéva prislusny zivnostensky trad.

Oblast ochrany osobnich tdajt spada pod dohled Ufadu pro ochranu osobnich
udaju.

Ceska obchodni inspekce vykondva ve stanoveném rozsahu dohled nad dodrzova-
nim pravnich ptedpisii, zejména obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotie-
bitele.

Salvatorska klauzule

Pokud vyjde najevo, ze nékteré ustanoveni Smlouvy, VOP nebo jinych dokumen-
tl je nebo se stalo neplatnym, v rozporu s villi Smluvnich stran net¢innym nebo
neaplikovatelnym nebo ze takova neplatnost, neti¢innost nebo neaplikovatelnost
neodvratn¢ nastane (zejména v duisledku zmény ptislusnych pravnich predpist),
nema to vliv na platnost, a¢innost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy, VOP ¢i jiné dokumentace.

V takovém piipad¢ se Smluvni strany zavazuji poskytnout si vzdjemnou soucin-
nost a pfijmout potiebna opatieni k tomu, aby bylo dotéené ustanoveni nahraze-
no novym, které bude svym vyznamem co nejblizsi ptivodnimu a zachova ucel
Smlouvy i téchto VOP.

Zavéreéna ustanoveni

Vlastnické pravo ke Zbozi prechdzi na Kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni
kupni ceny.

Uzavienim Smlouvy Kupujici pfebira riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Tyto VOP jsou tc¢inné od 1.4.2026.
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Priloha ¢. 1 - Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

OZNANAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresét (jméno, adresa a e-mail Prodavajiho)

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy

a e specifikace ZboZi - napf. uvedenim nazvu ZboZi dle Stranek
o nakupu tohoto zboZi

Datum objednéni

Jméno a pFijmeni kupujiciho

Adresa Kupujiciho

(Pouze pokud je tento formular zaslan

Podpis Kupujiciho v listinné podobg)




